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De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (inspectie) bracht op 27 januari 2025
een bezoek aan Fundashon Kuido pa Personanan Desabilita (FKPD).

Het bezoek is een vervolg op het vorige inspectiebezoek aan FKPD op 2 februari
2024. Tussentijds heeft de inspectie een digitaal voortgangsgesprek met de
directeur en de kwaliteitsfunctionaris van FKPD gevoerd. Dit gesprek heeft
plaatsgevonden op 10 augustus 2024.

Aanleiding en doel van het bezoek

Het inspectiebezoek is onderdeel van het toezicht op zorgaanbieders in
Caribisch Nederland.

Het doel van het inspectiebezoek is een actueel beeld te krijgen van de
kwaliteit en veiligheid van de zorg en dienstverlening door FKPD. Daarnaast wil
de inspectie een beeld krijgen hoe FKPD stuurt op de kwaliteit en veiligheid
van de zorg- en dienstverlening.

Deze rapportbrief bevat de resultaten van dit bezoek.

Werkwijze
Het bezoek vond plaats aan de hand van twee thema’s uit het ‘Toetsingskader

voor instellingen waar mensen verblijven die niet thuis kunnen wonen’ uit
Europees Nederland, namelijk Persoonsgerichte zorg en Sturen op kwaliteit en
veiligheid.

Tijdens het bezoek aan FKPD heeft de inspectie een gesprek gevoerd met de
directeur en de kwaliteitsfunctionaris. Daarnaast bezocht de inspectie tijdens
de rondgang enkele voorzieningen op de hoofdlocatie, waaronder een woning
voor senioren.
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Beschrijving FKPD

Datum
FKPD is in 1971 opgericht en verleent zorg en dagbesteding aan ongeveer 80 24 februari 2025
cliénten met een beperking:
i .. . Kenmerk
- Cliénten met een lichamelijke beperking; V2054682/2025-3079142/CD/ck

- Cliénten met een verstandelijke beperking;

- Cliénten met bijkomende psychiatrische aandoening;

- Cliénten met een bijkomende psychogeriatrische aandoening of beperking;
- Cliénten met een bijkomende somatische aandoening of beperking;

- Cliénten met een bijkomende zintuiglijke handicap of communicatiestoornis.

FKPD heeft vier locaties vanuit waar zij zorg verleend: dagbesteding in de wijk
Rincon, dagbesteding in de wijk Kralendijk en twee locaties voor woongroep-
begeleiding. De dagbesteding is op doordeweekse dagen. Op de dagbesteding
krijgen de cliénten een warme maaltijd aangeboden.

Een directeur stuurt de organisatie aan. De raad van toezicht (RvT) bestaat uit
vier leden.

FKPD werkt samen met de andere instellingen voor langdurige zorg op Bonaire,
zoals Kas di Kuido, Mental Health Caribbean (MHC), Kalor di Hogar en de Zorg
en Welzijn Groep.

Bevindingen inspectieonderzoek

Persoonsgerichte zorg
De directeur vertelt dat voor nagenoeg alle cliénten een (medische) diagnose door

de orthopedagoog is vastgesteld. Deze is in de cliéntdossiers vastgelegd. De
directeur en de kwaliteitsfunctionaris geven aan dat in de dossiers van cliénten die
al lang bij FKPD verblijven, informatie ontbreekt over de situatie voor opname.
Dit, omdat zij voordien niet eerder bij de huisarts zijn geweest of omdat de ouders
inmiddels zijn overleden.

De directeur en kwaliteitsfunctionaris vertellen dat elke cliént minimaal twee keer
per jaar tijdens een multidisciplinair overleg (MDO) wordt besproken. Waar nodig
sluit een psychiater van een aanbieder van psychiatrische zorg op Bonaire aan bij
dit overleg. Het beleid van FKPD is dat de cliént aanwezig is bij het MDO.

Tijdens de rondgang ziet de inspectie dat de inrichting van de woningen is
afgestemd op de doelgroep. De directeur vertelt dat de inrichting van een woning
voor cliénten met autisme zo prikkelarm mogelijk wordt ingericht. Dit om onrust
bij de cliénten te voorkomen. In de woning voor senioren ziet de inspectie dat de
cliénten hun kamers naar eigen wens kunnen inrichten.

De gesprekspartners geven aan dat binnen de ATV (Arbeidstraining en vorming)
op Rincon de groepen nauwelijks wisselen qua samenstelling. Dit houdt in dat de
cliénten al langere tijd dezelfde activiteiten krijgen aangeboden. FKPD is
voornemens deze cliénten de komende tijd het pilotproject onderwijs op maat te
laten volgen. Dit project biedt mogelijkheden om de cliénten op de groepen op
basis van hun cognitief niveau, wensen en behoeften in te delen. Ditzelfde project
is op een andere locatie geimplementeerd met goede resultaten. Het streven is,
cliénten zich verder te laten ontwikkelen op basis van eigen kunnen.
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De directeur vertelt met veel trots dat FKPD als eerste in Caribisch en Europees Datum
Nederland beschikt over een Johan Cruyff Court met een overkapping. Met de 24 februari 2025
overkapping biedt FKPD de cliénten een schaduwrijk speel-/sportveld. Kenmerk
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Sturen op kwaliteit en veiligheid

De directeur vertelt dat zes cliénten op de wachtlijst staan voor opname bij FKPD,
vanwege de behoefte aan 24-uurs zorg. De doorstroom binnen de 24-uurs zorg is
minimaal. Om deze zes cliénten zorg en begeleiding te kunnen bieden, heeft FKPD
een offerte gevraagd voor het plaatsen van drie portable houses.

Ondanks de verbeterde arbeidsomstandigheden en de investering in goede
randvoorwaarden, heeft sociale problematiek en het ziekteverzuim onder het
personeel van FKPD, grote impact op de beleidsvoering. De sociale situatie van
medewerkers is zorgwekkend en vaak schrijnend, vertelt de directeur.

De directeur benoemt tijdens het gesprek met de inspectie een aantal casussen
van medewerkers waaruit dit naar voren komt. FKPD investeert in het stimuleren
van haar medewerkers in budgettering en zet maatschappelijke hulpverlening in.

FKPD gaat samen met andere zorginstellingen voor langdurige zorg op Bonaire
gebruik maken van eenzelfde digitaal cliéntdossier. Deze instellingen reizen
binnenkort af naar Europees Nederland om in gezamenlijkheid een keuze te
maken. De directeur verwacht dat de implementatie van een digitaal cliéntdossier
binnen FKPD ruime tijd zal vragen.

De gesprekspartners vertellen dat bij FKPD een aantal zorgverleners werken die in
de afgelopen periode nauwelijks of niet gerapporteerd hebben over eventuele
bijzonderheden in de zorg en begeleiding van cliénten. Dit heeft de aandacht van
hen. Ze hebben besloten de introductie van een nieuwe wijze van rapporteren op
een specifieke locatie voorlopig uit te stellen in afwachting van het pilotproject
onderwijs op maat.

De directeur meldt dat FKPD recent een tevredenheidsonderzoek onder de
medewerkers heeft uitgevoerd. Thema’s waren onder meer communicatie,
neutraliteit, eenduidigheid, respect en roddel. Ze geeft aan dat 75% van de
medewerkers de enquéte heeft ingevuld. FKPD gaat de resultaten met de
codrdinatoren bespreken. Gezien de uitkomst wil FKPD over zes maanden een
meer verdiepend medewerkerstevredenheidsonderzoek laten doen, vertelt de
directeur.

FKPD heeft in de tweede helft van 2024 een klachtenbrief van een oud
medewerker ontvangen. Naar aanleiding van deze brief heeft FKPD een aantal
verbeterpunten ingezet, vertelt de kwaliteitsfunctionaris.

De directeur geeft aan dat er een tendens is dat kinderen op steeds jongere
leeftijd worden aangeboden voor zorg en begeleiding. Ze geeft aan dat er vragen
van ouders zijn of FKPD ook kinderen op drie- en vierjarige leeftijd opvang,
ondersteuning en begeleiding kan bieden. FKPD is aan het oriénteren hoe zij haar
zorg en begeleiding kan laten aansluiten op deze doelgroep.
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Om aan de vraag van ouders te voldoen, biedt FKPD de mogelijkheid om een dag  p.ium

in het weekend het ATV open te stellen. FKPD overweegt daarnaast om een keer 24 februari 2025
per maand weekend-opvang te bieden voor maximaal vier kinderen. Kenmerk
V2054682/2025-3079142/CD/ck
De gesprekspartners vertellen tevreden te zijn over het multidisciplinaire team dat

inmiddels gevormd is. Ze geven aan dat de verschillende disciplines goed met

elkaar overleggen over de ondersteuning en begeleiding die de cliénten nodig

hebben. De AVG-arts uit Europees Nederland komt twee keer per jaar bij FKPD en

is tussentijds online benaderbaar voor FKPD.

Een psychiater houdt een keer per maand spreekuur om (de voortgang van)

complexe casussen te bespreken.

De directeur vertelt dat een wisseling heeft plaatsgevonden binnen de raad van
toezicht. De raad bestaat nu uit vier personen, twee mannen en twee vrouwen.

Conclusie

Voor nagenoeg alle cliénten is een (medische) diagnose gesteld op basis waarvan
FKPD nu professionele zorg, ondersteuning en begeleiding op maat kan bieden.
Het proces om de kwaliteit en veiligheid van de geboden zorg en ondersteuning
aan cliénten verder te verhogen vindt doorgang. Daarbij ondervindt FKPD onder
andere uitdagingen op het gebied van de deskundigheid van zorgverleners en de
sociale situatie van zorgverleners.

FKPD voert medewerkerstevredenheidsonderzoeken uit om de zorgverleners
aangesloten te houden bij (de ontwikkelingen binnen) de organisatie.

De organisatie is bezig de ‘oude cultuur’ binnen met name de locatie in Rincon
stapsgewijs om te buigen.

FKPD heeft te maken met nieuwe groepen zorgvragers en met nieuwe zorgvragen.
De inspectie heeft voldoende vertrouwen in de aansturing van de organisatie om
hiervoor passende oplossingen te realiseren.

Vervolg

De concept rapportbrief met de bevindingen van het inspectiebezoek aan FKPD
is ter controle op feitelijke onjuistheden naar de gesprekspartners gestuurd.
De rapportbrief is vastgesteld en wordt openbaar gemaakt.

De inspectie vertrouwt erop dat u verbetermaatregelen neemt op de punten in
deze rapportbrief.

De inspectie vertrouwt erop dat u als zorgaanbieder waarborgt dat de geboden
zorg ook organisatiebreed voldoet en blijft voldoen aan de relevante wet- en
regelgeving. De inspectie sluit hierbij het inspectiebezoek af.

Ik verwacht u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Coen Dekker,
Inspecteur

Deze brief is vanwege elektronische verzending niet ondertekend.
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