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Aanleiding

Tijdens de voortgangsgesprekken informeert de directeur van FKPD de inspectie over
actuele ontwikkelingen. Waar nodig vindt tussentijds laagdrempelig overleg met de
inspectie plaats.

Dit voortgangsgesprek is een vervolg op het voortgangsgesprek dat in november 2023 heeft
plaatsgevonden. Op 2 februari 2024 bracht de inspectie een werkbezoek aan FKPD.

De rapportbrief met de bevindingen van de inspectie is openbaar gemaakt op de website
van de inspectie.

Inhoud gesprek

Personele ontwikkelingen

Ondanks de verbeterde arbeidsomstandigheden en de investering in goede randvoorwaarden,
speelt het ziekteverzuim onder het personeel van FKPD, evenals als bij de andere zorginstellingen,
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nog altijd een grote rol. Of dit ligt aan de cultuur op Bonaire of aan de cultuur binnen FKPD is niet
duidelijk, aldus de directeur.

De duur van het ziekteverzuim is verschillend (twee medewerkers hebben een maagbypass
ondergaan, twee medewerkers zijn met zwangerschapsverlof, vier medewerkers moeten nog
bevallen en een zieke medewerker heeft tijdens haar vakantieverlof een virus opgelopen).

De vele roosteraanpassingen zorgen binnen het team voor onrust.

Vorige maand is samen met Medwork (arbodienst) de werkcontext op de verschillende locaties

van FKPD bekeken en is een training verzuimgesprekken georganiseerd voor de teamcodrdinatoren
en leidinggevenden. De directeur is tevens voornemens een medewerkerstevredenheidsonderzoek
te (laten) uitvoeren. De inspectie geeft aan ook Europees Nederland, na covid, te maken heeft met
een hoog ziekteverzuim en verminderde draagkracht van personeel.

Naast het hoge ziekteverzuim heeft ook de sociale problematiek van medewerkers grote impact op
de bedrijfsvoering van FKPD. Regelmatig moet de directeur discussies voeren met de
verzekeringsarts.

Rol intern toezichthouder binnen FKPD

Inmiddels is de raad van toezicht uitgebreid van twee naar vier leden. De nieuwe leden wonen
beiden op Bonaire en hebben een HR-achtergrond en een juridische achtergrond. De inspectie heeft
tijdens haar bezoek in februari 2024 reeds kennis gemaakt met Pieter van den Berg en Hendrik
Kamsteeg. De directeur is zeer enthousiast over de contacten met de RvT en ervaart veel steun aan
de RvT als sparringpartners.

Financiéle voortgang FKPD

De jaarrekening over 2023 is goedgekeurd. Verwachting is dat FKPD over 2024 een verlies van
rond de 70K zal draaien. Dit heeft onder meer te maken met een aantal grote (nodige)
investeringen (verhoging minimumloon, hoog ziekteverzuim en inzet van derden, vervanging van
een beerput).

Sinds medio januari 2024 heeft FKPD haar financiéle administratie overgezet naar een digitaal
systeem " Basecon’. De directeur geeft aan zeer content te zijn met dit systeem dat zorgt voor
efficiency, dubbele betalingen voorkomt en waarmee zaken ook op afstand gefiatteerd en
geaccordeerd kunnen worden.

Digitaliseren verpleegkundig dossier

VWS heeft een onderzoek gedaan naar de ICT infrastructuur bij de zorginstellingen (Kas di Kuido,
FKPD, ZW-Groep en Kalor di Hogar) op Bonaire. Het systeem dat FKPD en MHC gebruiken
(NextDay) kwam als beste uit de test en zal met subsidie van VWS voor de zorginstellingen worden
aangeschaft. Op 16 augustus a.s. wordt het vervolg besproken.

Gebruik kwaliteitssysteem

De kwaliteitsfunctionaris geeft aan dat FKPD gebruik maakt van het kwaliteitssysteem van de
Patiént Safety Company. In overleg met de IT-er wordt gekeken dit systeem zo functioneel en
bruikbaar mogelijk voor alle medewerkers in te richten. De niveauverschillen binnen de teams en
de leesvaardigheid van medewerkers maken het ingewikkeld om hen mee te krijgen in de
kwaliteitverbeterslag. Het blijft een continu proces de medewerkers te bereiken en te stimuleren
het kwaliteitssysteem te gebruiken.

De inspectie (h)erkent dit probleem en geeft aan dat ook in Europees Nederland steeds meer niet-

verpleegkundig geschoolden (mantelzorgers, vrijwilligers) worden ingezet voor het doen van hand-
en-spandiensten in de zorginstellingen.
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IG] weet dat een grote zorginstelling in het westen van Nederland bezig is om spraak gestuurd
meldingen in te voeren en te rapporteren (de computer zet gesproken taal om in schrijven) en
informatie omzetten naar beeld om fouten te voorkomen. Dit zou ook een kwaliteitverbeterslag
kunnen geven voor FKPD.

Voortgang Meldingen incidenten en calamiteiten

Het doen van meldingen vraagt een continue herhaling van het belang via de medewerkende
coordinatoren, aldus de kwaliteitsfunctionaris. Desgevraagd geeft de kwaliteitsfunctionaris aan dat
het doen van meldingen door de behandelaren ook binnen het MDO is besproken. Dit heeft gezorgd
voor meer meldingen. De inspectie benadrukt nogmaals het belang om het melden
organisatiebreed in te voeren.

Inmiddels zijn ongeveer 70 meldingen ingevoerd, waarvan de meeste incidenten te maken hebben
met fouten door zorgverleners bij medicatietoediening (nuchterbeleid, toedientijden etc.) en
agressie door cliénten.

Telefoongebruik tijdens werk

Het gebruik van de telefoon op de werkvloer blijft een lastig probleem. Afspraken met de teams
over het telefoongebruik op de werkvloer zijn gemaakt, maar worden wisselend nagekomen. Punt is
onder de aandacht van de medewerkende codrdinatoren. De directeur wil niet direct te streng zijn,
maar geeft aan dat wanneer hierdoor een calamiteit bij/met een client ontstaat, zij zwaardere
maatregelen zal nemen.

Bezoek januari/februari 2025

De inspectie is voornemens van 25 januari 2025 tot 5 februari 2025 Bonaire te bezoeken. Ook een
bezoek aan FKPD staat op het programma. Een officiéle aankondiging van dit bezoek volgt nog.
Gezien het inspectiebezoek aan de diverse locaties van FKPD in februari 2024, is een
voortgangsgesprek mogelijk voor nu voldoende. De inspectie vraagt FKPD vast mee te denken over
de invulling en eventuele dagen binnen de voornoemde periode alvast te melden.

Gerard van Zeeland gaat in september 2024 vervroegd met pensioen. Margreet Everts en Chantal
Kaspers komen tijdens het bezoek aan FKPD in februari 2025 met Coen mee.

Wat verder ter tafel komt
Op vraag van de inspectie geeft de directeur aan dat de akoestiek van de woonkamer in de
seniorenwoning nog op de afwerklijst staat.

FKPD hoopt in aanmerking te komen voor een subsidie van VWS voor het plaatsen van
zonnepanelen om zo de vaste elektriciteitskosten (nu 9K per maand) te verlagen. Eind augustus
2024 moet de aanvraag zijn ingediend.

De samenwerking met de ZW-Groep verloopt heel voorspoedig. De cliénten zijn heel tevreden.

De directeur doet melding van een ingewikkelde casus waarbij twee cliénten van FKPD (onder
toezicht van een curator) en een zorgmedewerker zijn betrokken. De inspectie adviseert de
directeur te onderzoeken hoe cliénten te kunnen beschermen die onder curatele staan om in de
toekomst een dergelijke casus te voorkomen.

Vervolgafspraken
e De inspectie bezoek van 25 januari 2025 tot 5 februari 2025 Bonaire. Een aankondiging van
het bezoek aan FKPD in deze periode volgt.
De inspectie vraagt FKPD mee te denken over de invulling van het bezoek.
e Tussentijds wordt geen digitaal voortgangsgesprek ingepland.
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e Het verslag van dit voortgangsgesprek wordt ter correctie op feitelijke onjuistheden
voorgelegd aan de gesprekspartners.
¢ Wanneer nodig wordt de inspectie laagdrempelig tussentijds geinformeerd.

De inspectie dankt de directeur en de kwaliteitsfunctionaris voor het prettige en open gesprek en
wenst hen succes met alle ontwikkelingen.
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