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Verpleging en Verzorging

Gerard van Zeeland, senior inspecteur, afdeling
Geestelijke Gezondheidszorg

Chantal Kaspers, medewerker toezicht en
programmaondersteuner Toezicht Caribisch
Nederland

Aanleiding

Dit voortgangsgesprek is een vervolg op het voortgangsgesprek dat in september
2023 heeft plaatsgevonden. Tijdens de voortgangsgesprekken informeert de
directeur van FKPD de inspectie over actuele ontwikkelingen. Waar nodig vindt
tussentijds laagdrempelig overleg met de inspectie plaats.

Inhoud gesprek

1. Actualiteiten
De directeur geeft aan dat het opstellen van de begroting voor 2024 veel tijd in
beslag heeft genomen. Vorige week heeft de directeur de begroting voor 2024
ingediend.

Het minimumloon wordt in 2024 ook op Bonaire met 30% verhoogd. Het gaat om
een bedrag van 500 dollar bruto dat in twee tranches (januari en juli 2024) zal
worden uitgekeerd. De directeur verwacht dat dit niet alleen voor FKPD, maar ook
voor de Zorg en Welzijn-groep financiéle knelpunten zal veroorzaken. Bij FKPD
gaat het om 19 medewerkers (FWG 20) en liggen de extra kosten op zo’n 30.000
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dollar per maand. De Zorg en Welzijn-Groep heeft 44 medewerkers die recht
hebben op deze loonsverhoging.

De nieuwe keuken op locatie Rincon is bijna klaar. De Zorg en Welzijn-Groep zal,
naast FKPD, van de nieuwe keuken gebruik gaan maken om zo’n 300 maaltijden
per dag te bereiden. Verwachting is dat de Zorg en Welzijn-groep over vijf jaar
zo'n 800 maaltijden per dag zal verzorgen.

Ondanks het verbetertraject, heeft de directie toch besloten de teamleider van de
Seniorenwoningen van haar functie af te halen. Haar taken worden tijdelijk
waargenomen door de kwaliteitsfunctionaris en Carla. Op termijn (na een analyse
van wat nodig is op de afdeling) zal een nieuwe teamleider worden aangetrokken.
De rust lijkt door dit besluit te zijn weergekeerd.

SW beschikt over 8 kamers waar 10 cliénten gebruik van maken. Naast senioren
heeft FKPD ook drie kinderen opgevangen. Deze combinatie werkt goed, overdag
gaan de kinderen naar de dagbesteding, ‘s avonds zijn er gezamenlijke
activiteiten.

2. Rol intern toezichthouder binnen FKPD
De directeur is erg enthousiast over de eerste besprekingen die zij heeft gevoerd
met de nieuwe RvT-leden (Pieter van den Berg, Hendrik Kamsteeg, Leonard Coffi
(voorzitter). Zij blijken goede sparringpartners en hebben kennis van zaken. De
vacaturetekst voor uitbreiding van de RvT met nog twee leden (techniek en
juridisch) ligt klaar. De inspectie geeft aan graag kennis te maken met de RvT-
leden tijdens het bezoek aan FKPD op 2 februari 2024.

3. Verbeteren basiszorg
De kwaliteitsfunctionaris geeft aan dat zij een stijgende lijn ervaart in de
basiszorg. Verbetermaatregelen worden in kleine stappen doorgevoerd en worden
positief ervaren.
Binnen Pasadia Playa is een pilot ~Onderwijs op maat’ gestart, wat jongeren moet
helpen meer zelfredzaam te worden in de maatschappij.
FKPD zoekt steeds meer de samenwerking met andere ketenpartners om betere
kwaliteit van leven aan te bieden.

Binnen het MDO is eveneens verandering zichtbaar. Bewustwording en coaching
door een externe coach hebben hieraan bijgedragen. Medewerkers voelen zich nu
meer gehoord. Om de kwaliteit van zorg te borgen organiseert de
kwaliteitsfunctionaris regelmatige bijscholingsmomenten.

4. Voortgang VIM-formulier
De reactie van de inspectie op het toegezonden VIM-formulier is meegenomen in
een aangepaste versie. Vooralsnog heeft de kwaliteitsfunctionaris het nieuwe
formulier nog niet hoeven gebruiken.
De kwaliteitsfunctionaris geeft aan dat het personeel zich nu veilig genoeg voelt
om te melden en bijna alles meldt, wat een bonte mix (o0.a. vallen, medicatie) aan
meldingen (vaak met verbeteracties) oplevert.

5. Telefoongebruik tijdens werk
Tijdens het vorige voortgangsgesprek gaf de directeur aan dat telefoongebruik op
de werkvloer door de begeleiders een groot probleem is. Het advies van de
inspectie was de verschillende teams te laten mee te denken hoe dit probleem aan
te pakken. Inmiddels heeft de directeur dit knelpunt benoemd in de
teamvergadering. Een volgende stap is met de teams te komen tot afspraken over
telefoongebruik op de werkvloer.
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6. Terugkoppeling Special Olympic Kingdom Games
De Special Olympics Kingdom Games vonden van 3-5 november 2023 op Bonaire
plaats. Maar liefst 120 atleten van alle zes de eilanden hebben meegedaan. Een
groot succes, waarbij de atleten van Bonaire veel medailles hebben behaald. Een
cliént van FKPD heeft 2 gouden en 1 zilveren medailles behaald. Door de hevige
regenval op Bonaire moest veel worden geimproviseerd en werd het evenement
uiteindelijk verplaatst naar een binnen locatie. FKPD en de Zorg en Welzijn-groep
waren betrokken bij de organisatie (o0.a. transport, catering).
De atleten van Bonaire en de andere eilanden zijn uitgenodigd voor de Nationale
Spelen welke in juni 2024 gaan plaatsvinden.

7. Voorbereiding bezoek IGJ 2-2-2023
In overleg met de directeur wordt het programma voor het bezoek aan FKPD
vastgesteld. Na het bezoek aan Cocari, start het bezoek aan FKPD om 13.00 uur
op locatie Rincon (rondgang nieuwbouw, kennismaking RvT). Op locatie Kralendijk
worden het seniorenhuis, Pasadia Playa worden bezocht en wordt een presentatie
over de pilot *Onderwijs op maat’ gegeven.

8. Wat verder ter tafel komt
De directeur geeft aan dat diefstal van o.a. etenswaren door personeelsleden een
issue is/blijft. Alle (voorraad)kasten moeten daarom worden afgesloten.

In samenwerking met de Zorg en Welzijn-groep is FKPD voornemens op 21 of 22
december a.s. een Christmas Light Parade (met veel licht en muziek) te
organiseren in Rincon. Voorbereidingen worden getroffen.

Naar aanleiding van de nieuwe CAO Zorg BES (juni 2023) moet de directeur de
berekening van de vakantietoelage voor het personeel wijzigen. Uit goodwill heeft
de directeur haar personeel op 15 juni 2022 vakantiegeld over 12 maanden
uitbetaald. Via een memo (in Nederlands en Papiaments) heeft ze het personeel
geinformeerd over de wijziging in uitbetaling van het vakantiegeld in 2023.

Dit levert een hoop gesteggel op met advocaten en de vakbond. Inmiddels heeft
de directeur de landsbemiddelaar ingeschakeld om te komen tot een oplossing.

Ter ondersteuning van de cliénten en het personeel heeft FKPD een vacature
uitgezet voor een fulltime sociaal maatschappelijk medewerker. Volgende week
vinden de eerste gesprekken met mogelijke kandidaten plaats.

Vervolgafspraken

e De inspectie bezoekt FKPD op 2 februari 2024. Het programma voor dit
bezoek is in overleg met de directeur ingevuld.

e Het verslag van dit voortgangsgesprek wordt ter correctie op feitelijke
onjuistheden voorgelegd aan de gesprekspartners.

¢ Wanneer nodig wordt de inspectie laagdrempelig tussentijds geinformeerd.

De inspectie dankt de directeur en de kwaliteitsfunctionaris voor het prettige en
open gesprek en kijkt uit naar de fysieke ontmoeting in februari 2024.
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