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Vanuit de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(verder: inspectie)

De heer Coen Dekker, senior inspecteur, afdeling
Verpleging en Verzorging

De heer Gerard van Zeeland, senior inspecteur,
afdeling Geestelijke Gezondheidszorg

Aanleiding

Dit voortgangsgesprek is een vervolg op het gesprek dat in augustus 2022 heeft
plaatsgevonden. Tijdens deze gesprekken informeert de bestuurder de inspectie
over actuele ontwikkelingen. Waar nodig vindt tussentijds laagdrempelig overleg
met de inspectie plaats.

Mededelingen vanuit FKPD
Op verzoek van de directeur van FKPD sluit in het vervolg ook de
kwaliteitsfunctionaris van de FKPD aan bij het voortgangsgesprek.

Ontwikkelingen en actualiteiten FKPD

Kwaliteit van zorg

De directeur vertelt dat men druk bezig is de kwaliteit van zorg verder te
verbeteren. De teams die 24 uurs zorg bieden ontvangen coaching. Daarnaast
verzorgt de kwaliteitsfunctionaris klinische lessen.

Er moet veel gebeuren om de kwaliteit op niveau te krijgen, vertelt de
kwaliteitsfunctionaris. Het is zoveel dat het moeilijk is om prioriteiten te stellen.
De basiszorg is een van de prioriteiten. Daarnaast wordt prioriteit gegeven aan het
melden van incidenten en het rapporteren door zorgverleners.
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Het uitgangspunt voor de verbeterplannen is het rapport geweest van het laatste
toezichtbezoek van de inspectie.

Er zijn bewust nog geen deadlines gesteld voor verbeteracties. Plan is om eerst de
zorgverleners kennis te laten maken met het verbeterplan, dan ingezette acties te
evalueren en daarna de resultaten in beeld te krijgen via audits.

Daarnaast geven de directeur en de kwaliteitsfunctionaris aan dat zij bezig zijn
met een cultuurverandering. In de afgelopen jaren is er volgens hen weinig
aandacht geweest voor de zorgverleners. Evaluaties teamcoaching laten zien, dat
er en angstcultuur heerst. Een aantal zorgverleners heeft nu vertrouwen in de
huidige leiding. Enkele zorgverleners worden door de directie professioneel
aangesproken op hun houding en gedrag als zorgverlener met als doel dat zij
bewust hun werk gaan doen volgens afspraken, protocollen en beleid.

Desgevraagd geven de directeur en de kwaliteitsfunctionaris aan dat voor iedere
cliént een zorgplan is opgesteld en dat evaluatie van zorg plaatsvindt. Daarnaast
is de medicatieruimte op orde en vindt maandelijks controle plaats op het gebied
van medicatieveiligheid.

Nieuwbouw

De nieuwbouw is volgens de directeur zo goed als af. De elektra is gereed, de
bekabeling van de ICT moet nog aangebracht. De snoezelruimte is gereed; daar
moet alleen nog een TL-buis vervangen worden. Er zijn plannen om deze ruimte
ook voor dementerende ouderen van andere instellingen open te stellen.

Renovatie dagbestedingsruimte

De directeur vertelt dat het gebouw in Rincon voor de dagbesteding sterk
verouderd is. Er is subsidie om het gebouw te renoveren. Het gebouw is eigendom
van het Openbaar Lichaam Bonaire (OLB). FKPD maakt de komende jaren gebruik
van het gebouw. Op 19 oktober a.s. is er een kick-off meeting over de renovatie.

Bezoekinspectie

De inspectie bezoekt Bonaire van 15 tot en met 25 januari 2023. Het programma
voor het bezoek is nog niet vastgesteld. Zodra het programma is vastgesteld zal
de inspectie dit delen met de directeur. De directeur vertelt dat zij in deze periode
niet aanwezig is op Bonaire; zij is dan op vakantie in Nederland. Er is volgens haar
geen belemmering voor de inspectie om dan met de RvT van FKPD in gesprek te
gaan.

Afspraken
Een volgend voortgangsoverleg is ingepland op 15 december 2022. Wanneer
nodig wordt de inspectie laagdrempelig tussentijds geinformeerd.

De inspectie dankt de directeur en de kwaliteitsfunctionaris voor het prettige en
open gesprek en wenst hen succes met alle ontwikkelingen.
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